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TÓM TẮT

Nâng cao chất lượng đào tạo cho đội giảng viên 
nhằm đáp ứng nhu cầu đổi mới giáo dục là một 
trong những nhiệm vụ quan trọng đã và đang được 
các trường đại học trong đó có Trường Đại học Cần 
Thơ quan tâm thực hiện trong những năm gần đây. 
Bên cạnh những chương trình cụ thể do Bộ Giáo dục 
và Đào tạo định hướng, các trường cũng cần phải 
có những giải pháp phù hợp với thực tiễn đội ngũ 
của nhà trường. Bài viết này chúng tôi trình bày một 
số giải pháp nâng cao chất lượng đào tạo cho đội 
ngũ giảng viên Ngữ văn nhằm đáp ứng nhu cầu của 
giáo dục Việt Nam hiện nay mà chúng tôi đã vận 
dụng có hiệu quả.

1. Đặt vấn đề

Chiến lược phát triển giáo dục 2011 – 2020 
của Chính phủ Việt Nam đã xác định mục 
tiêu: “Đến năm 2020, nền giáo dục nước ta 
được đổi mới căn bản và toàn diện theo hướng 
chuẩn hoá, hiện đại hoá, xã hội hoá, dân chủ 

MỘT SỐ GIẢI PHÁP NHẰM  NÂNG CAO CHẤT 
LƯỢNG ĐÀO TẠO ĐỘI NGŨ GIẢNG VIÊN NGỮ VĂN 
TRƯỜNG ĐẠI HỌC CẦN THƠ ĐÁP ỨNG YÊU CẦU ĐỔI 
MỚI GIÁO DỤC HIỆN NAY

Tác giả

Nguyễn Thị Nhung
Trường Đại học Cần Thơ 

Từ khoá
● Giảng viên Ngữ văn

● Giải pháp

● Chất lượng đào tạo

● Đại học Cần Thơ.
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hoá và hội nhập quốc tế, chất lượng 
giáo dục được nâng cao một cách 
toàn diện,…” và nhấn mạnh: “Vị trí 
người thầy rất quan trọng, người 
thầy không chỉ cung cấp kiến thức 
mà quan trọng hơn là người truyền 
ngọn lửa đam mê sáng tạo, khơi dậy 
những tài năng, gieo mầm các giá 
trị đạo đức của xã hội cho các thế 
hệ tương lai”[1]. Vì vậy, xây dựng 
và nâng cao chất lượng của đội 
ngũ giảng viên, đáp ứng yêu cầu 
đổi mới giáo dục vừa là mục tiêu, 
vừa là động lực và được coi là một 
trong những yếu tố quan trọng để 
thực hiện thành công sự nghiệp đổi 
mới căn bản, toàn diện giáo dục và 
đào tạo. Để đáp ứng được vai trò 
quan trọng này, người thầy cần 
phải trau dồi trên mọi phương diện: 
Chuyên môn, kỹ năng, đạo đức nghề 
nghiệp,... Bên cạnh các giải pháp 
mang tính quy mô của các cơ quan 
chủ quản tổ chức như: tập huấn, hội 
nghị, hội thảo hoặc mở những lớp 
bồi dưỡng nghiệp vụ, mỗi trường 
cần phải tự đề ra các giải pháp cụ 
thể nhằm nâng cao chất lượng nghề 
nghiệp cho đội ngũ giảng viên. 

Trong bài viết này, chúng tôi trình 
bày một số giải pháp nhằm nâng cao 
chất lượng đào tạo đội ngũ giảng 
viên Ngữ văn tại Trường Đại học 
Cần Thơ đã thực hiện và bước đầu 
đạt được một số hiệu quả nhất định.

2. Nội dung nghiên cứu

2.1. Thực trạng

Căn cứ vào các tiêu chí đánh giá 
năng lực giảng viên nói chung, 
chúng tôi xây dựng hệ thống phiếu 
khảo sát bao gồm các tiêu chí như: 
Giảng dạy (thành tích trong giảng 
dạy, số lượng và chất lượng giảng 
dạy, hiệu quả trong giảng dạy, 
tham gia vào đánh giá và phát triển 
chương trình đào tạo, tài liệu học 
tập); Khả năng sử dụng tiếng Anh 
và tin học (Sử dụng trong  giảng 
dạy, tìm kiếm thông tin, Biên soạn 
giáo trình, nghiên cứu khoa học...), 
Nghiên cứu khoa học (các công 
trình nghiên cứu khoa học được 
công bố, ố lượng sách và tài liệu 
tham khảo được xuất bản/sử dụng, 
tham gia vào các hoạt động nghiên 
cứu khoa học, tham gia các hội 
nghị/hội thảo); Phục vụ xã hội/
cộng đồng (tham gia đóng góp để 
phát triển nhà trường và cộng đồng, 
tham gia vào các Hội đồng chuyên 
môn, phục vụ xã hội/cộng đồng)[5]

Trong một báo cáo khoa học về 
đánh giá năng lực nghề nghiệp 
của giảng viên ngành Ngữ văn tại 
Trường Đại học Cần Thơ, tiến hành 
nghiên cứu thăm dò bằng hình thức 
phỏng vấn, chúng tôi nhận thấy: Về 
chuyên môn, đa số các giảng viên 
Ngữ văn tại trường  đều được đang 
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giảng dạy tại trường đào tạo khá bài 
bản và khoa học. Các giảng viên 
đều có trình độ từ thạc sỹ trở lên. 
Tuy nhiên, có một thực tế chúng tôi 
cần phải khắc phục đó là: Những 
giảng viên có tuổi đời và tuổi nghề 
cao, kinh nghiệm giảng dạy nhiều 
thì khả năng sử dụng ngoại ngữ, 
tin học trong dạy học cũng như tìm 
kiếm thông tin lại khá hạn chế, còn 
các giảng viên trẻ mặc dù khả năng 
sử dụng công nghệ và ngoại ngữ tốt 
hơn nhưng kinh nghiệm giảng dạy 
và các kỹ năng nghề nghiệp khác lại 
chưa hoàn thiện. 

Khi tiến hành nghiên cứu thăm dò 
trực tiếp bằng phiếu hỏi về: phẩm 
chất đạo đức nghề 
nghiệp, năng lực 
giảng dạy, năng lực 
nghiên cứu khoa 
học, năng lực hoạt 
động xã hội, năng 
lực hợp tác, năng 
lực chuyển giao 
công nghệ giáo 
dục,... của một số 
giảng viên chuyên 
ngành Ngữ văn ở 
Trường Đại học 
Cần Thơ, chúng tôi 
nhận thấy vẫn còn 
những tồn tại những 
hạn chế như sau:

– �Các giảng viên lớn tuổi mặc dù 
kinh nghiệm giảng dạy nhiều 
nhưng thường ngại thổ lộ rằng 
mình kém về một kỹ năng nào đó 
và ít dám mạnh dạn học tập những 
người nhỏ tuổi hơn mình. Các GV 
trẻ vẫn còn e dè trong việc thể hiện 
các khả năng của bản thân mình. 
Đa số các bạn còn kém tự tin trong 
quá trình đứng lớp và không dám 
mạnh dạn chủ động học hỏi từ các 
giảng viên tuổi nghề cao hơn.

– �Sự kết nối, đàm phán, hỗ trợ lẫn 
nhau giữa các GV trong quá trình 
giảng dạy, nghiên cứu khoa học 
hay tìm kiếm thông tin,... vẫn còn 
rất hạn chế.

Bảng 1

TT Các năng lực

Mức độ 

Rất cần thiết Cần thiết
Không cần 

thiết
Số 

lượng
Tỷ 

lệ
Số 

lượng
Tỷ

 lệ
Số 

lượng
Tỷ 

lệ

1 Năng lực giảng dạy 24 100 0 0 0 0

2
Năng lực nghiên cứu 
khoa học

15 62.5 9 37.5 0 0

3
Năng lực sử dụng 
công nghệ thông tin 
và ngoại ngữ 

18 75 6 25 0 0

4
Năng lực  phục vụ xã 
hội, cộng đồng

17 70.8 7 29.2 0 0
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– �Đa số các GV còn hạn chế trong 
việc sử dụng thành thạo ngoại ngữ 
và công nghệ thông tin trong quá 
trình biên soạn tài liệu, giảng dạy 
và nghiên cứu khoa học.

– �Các GV có tư duy cởi mở với cái 
mới, dám mạo hiểm, dám nghĩ, 
dám làm còn chưa nhiều.

Bên cạnh đó chúng tôi cũng tiến 
hành khảo sát 8 cán bộ quản lý (3 
lãnh đạo khoa, 3 lãnh đạo bộ môn; 
18 giảng viên Ngữ văn) về mức độ 
cần thiết của việc bồi dưỡng các 
năng lực cần thiết cho giảng viên và 
thu được kết quả như bảng 1.

2.2. Một số giải pháp nâng cao chất 
lượng đào tạo đội ngũ giảng viên Ngữ văn 
Trường Đại học Cần Thơ đã vận dụng

Để góp phần xây dựng được một 
đội ngũ giảng viên đạt chất lượng 
chuyên môn, nghiệp vụ, có kỹ năng, 
đạo đức nghề nghiệp và tâm huyết 
với nghề, chúng tôi đã vận dụng 
rất nhiều các giải pháp. Tuy nhiên 
trong phạm vi một bài báo khoa 
học, chúng tôi xin trình bày một số 
giải pháp cơ bản sau: 

2.2.1. Tăng cường hoạt động sinh 
hoạt nhóm chuyên môn

Tăng cường hoạt động sinh hoạt 
chuyên môn là dịp để tất cả các giảng 

viên và một số nhà quan chuyên 
ngành có cơ hội trao đổi, học hỏi và 
chia sẻ kinh nghiệm cùng nhau. Tại 
Trường Đại học Cần Thơ, chúng tôi 
thực hiện hoạt động này tương đối 
thường xuyên. Định kỳ là mỗi tháng 
một lần. Nếu có việc gì đột xuất sẽ 
lên lịch đột xuất. Để thực hiện công 
tác này, chúng tôi đã xây dựng một 
hệ thống mail group. Hàng tháng, 
thông qua hệ thống mail này, chúng 
tôi sẽ trao đổi với nhau những vấn 
đề chúng tôi còn băn khoăn, chưa rõ 
hoặc những sáng kiến, mà từng cá 
nhân phát hiện được trên hệ thống. 
Trong nhóm, cá nhân các thành 
viên tích cực theo dõi và lựa chọn 
tìm kiếm các thông tin có liên quan 
đến phạm trù mà họ có thể giúp 
đồng nghiệp của mình giải quyết 
thắc mắc hay những thông tin xoay 
quanh các chủ đề mới mà các thành 
viên nêu ra trên hệ thống; Ban quản 
trị nhóm sẽ tổng hợp các ý kiến và 
các nội dung theo chủ đề để chuẩn 
bị sắp xếp kế hoạch cho buổi sinh 
hoạt chuyên môn được diễn ra một 
cách khoa học, logic và có hiệu quả.

Nội dung sinh hoạt chuyên môn của 
nhóm khá đa dạng, bao gồm: 

– �Chuyên đề chuyên môn sâu: Chủ 
đề về Nguyễn Du, Nguyễn Trãi, 
Nghị luận văn học, Nghị luận xã 
hội,…



KỶ YẾU HỘI THẢO QUỐC TẾ

388

– �Chuyên đề khác: PPDH (tích hợp, 
dạy học dự án, dạy học theo hợp 
đồng…); Kỹ năng xử lý các tình 
huống sư phạm; Kỹ năng tìm 
kiếm thông tin, Kỹ năng ứng dụng 
các phần mềm hỗ trợ vào công tác 
giảng dạy, Kỹ năng nghiên cứu 
khoa học,…

2.2.2. Tích cực mở các lớp bồi 
dưỡng năng lực nghiệp vụ

Bên cạnh việc sinh hoạt chuyên môn 
trong nhóm, chúng tôi hợp tác cùng 
nhau mở các lớp bồi dưỡng năng 
lực có quy mô nhỏ về các lĩnh vực 
như: giúp nhau học tiếng Anh, tin 
học, các kỹ năng mềm: giao tiếp, xử 
lý các tình huống sư phạm, kỹ năng 
tìm kiếm thông tin trên Internet để 
phục vụ công tác biên soạn giáo 
trình, tài liệu học tập, xây dựng giáo 
án,... nhằm nâng cao khả năng sử 
dụng các ứng dụng mới của công 
nghệ vào giảng dạy cũng như bồi 
các kỹ năng mềm khác. Các lớp học 
này thường được tổ chức sau khi các 
buổi sinh hoạt chuyên môn kết thúc, 
khi chúng tôi thu thập các ý kiến đề 
nghị từ các thành viên của nhóm. 
Các thành viên tiêu biểu, nắm vững 
chuyên môn thuộc các lĩnh vực nêu 
trên sẽ thiết kế chương trình, tài liệu 
học tập, lập kế hoạch và tổ chức các 
lớp bồi dưỡng để hướng dẫn các 
đồng nghiệp của mình bồi dưỡng 

những phần họ còn hạn chế, giúp 
nhau cùng tiến bộ. 

Trong 2 năm vừa qua, nhóm chúng 
tôi đã tổ chức  được 4 lớp học: 1 lớp 
hướng dẫn cách biên soạn giáo trình, 
2 lớp về ứng dụng CNTT trong việc 
tìm kiếm tài liệu, soạn giáo án điện 
tử và các ứng dụng công nghệ khác 
vào dạy học Ngữ văn, 1 lớp về kỹ 
năng học tiếng Anh và tham khảo tư 
liệu tiếng Anh trong quá trình giảng 
dạy và nghiên cứu. 

Nhìn chung về cơ bản các thành 
viên sau khi tham gia khoá học đều 
phần nào khắc phục được một số 
hạn chế như: hạn chế về khả năng 
sử dụng CNTT trong dạy học, hạn 
chế về việc tìm hiểu nguồn tư liệu 
tiếng Anh và biết rõ hơn về công tác 
biên soạn giáo trình, tránh được tình 
trạng thiếu minh bạch trong quá 
trình trích dẫn tài liệu.

2.2.3. Tăng cường sinh hoạt câu 
lạc bộ nghiên cứu khoa học

Xác định nghiên cứu khoa học là 
nhiệm vụ quan trọng thứ 2, luôn 
song hành cùng nhiệm vụ chuyên 
môn. Vì vậy, bên cạnh hai hoạt động 
nêu trên chúng tôi luôn trú trọng 
việc bồi dưỡng năng lực nghiên cứu 
khoa học cho giảng viên bởi vì năng 
lực nghiên cứu khoa học sẽ hỗ trợ 
rất nhiều cho các năng lực khác. Để 
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thực hiện giải pháp này, chúng tôi 
tiến hành xây dựng các câu lạc bộ 
nghiên cứu khoa học tập trung tất cả 
các giảng viên giảng dạy Ngữ văn 
có đam mê nghiên cứu cùng nhau 
tham dự, nhằm chia sẻ thông tin, 
kỹ năng, nghiệp vụ. Mỗi năm, câu 
lạc bộ được tổ chức 3 lần: một lần 
trước khi đăng ký làm đề tài nghiên 
cứu khoa học; một lần trước khi 
các thành viên bảo vệ đề tài nghiên 
cứu khoa học; một lần sau khi các 
cá nhân tham gia nghiên cứu khoa 
học đã bảo vệ thành công kết quả 
nghiên cứu khoa học. Lần thứ nhất, 
chúng tôi tổ chức sinh hoạt câu lạc 
bộ nhằm mục đích học hỏi chia sẻ 
những kinh nghiệm xây dựng ý 
tưởng nghiên cứu, làm thuyết minh, 
hướng triển khai đề tài và kỹ năng 
trình bày báo cáo sao cho hiệu quả 
nhất có thể. Lần thứ hai, câu lạc bộ 
sinh hoạt vào khoảng thời gian trước 
khi các thành viên trong nhóm chuẩn 
bị bảo vệ đề tài; lần sinh hoạt này 
các thành viên tham dự sẽ lắng nghe 
các đồng nghiệp là chủ nhiệm đề tài 
trình bày kết quả nghiên cứu, sau đó 
phản biện và góp ý để chủ nhiệm đề 
tài có thể rút kinh nghiệm để chuẩn 
bị báo cáo chính thức một cách tốt 
nhất. Lần thứ 3, sinh hoạt hoạt câu 
lạc bộ được tiến hành khi các chủ 
nhiệm đề tài trong nhóm đã báo cáo 
nghiệm thu kết quả nghiên cứu của 
mình trước hội đồng chính thức; lần 

này chủ yếu là rút ra kinh nghiệm và 
đưa ra các ý tưởng nghiên cứu mới 
giúp các thành viên trong hoạt câu 
lạc bộ nắm được hướng nghiên cứu 
mà trường đang trú trọng phát triển. 

Nếu như trước kia, khi chưa tham 
gia câu lạc bộ nghiên cứu khoa học, 
các thành viên trong nhóm đều xác 
nhận rằng: 50% bản thuyết minh 
đề tài nghiên cứu của họ bị hội 
đồng khoa học trường không chấp 
nhận thì sau khi tham gia câu lạc 
bộ nghiên cứu khoa học của nhóm, 
trong 2 năm học vừa qua, có đến 
80% thuyết minh của các thành 
viên trong nhóm được hội đồng 
thông qua và bảo vệ kết quả thành 
công. Như vậy có thể thấy năng lực 
nghiên cứu khoa học của các thành 
viên trong nhóm đã được cải thiện 
và phát triển rõ rệt sau khi tham gia 
sinh hoạt câu lạc bộ. 

2.2.4. Thường xuyên dự giờ trên 
lớp

Việc dự giờ của các thành viên 
trong nhóm chuyên môn sẽ giúp 
ích khá nhiều trong việc giúp nhau 
cùng tiến để nâng cao năng lực nghề 
nghiệp của giảng viên. Vì vậy, tại 
Trường Đại học Cần Thơ, chúng tôi 
rất chú trọng công tác dự giờ này. 
Trong từng học kỳ, chúng tôi chia sẻ 
thời khoá biểu của nhau trên email 
group để biết lịch dạy của đồng 
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nghiệp mình để cùng nhau xếp lịch 
dự giờ. Công việc được tiến hành 
chủ yếu dựa trên hai hình thức cơ 
bản. Hình thức thứ nhất là dự giờ 
có xin phép người dạy trước. Hình 
thức này chủ yếu do các cá nhân tự 
liên hệ và hẹn với đồng nghiệp cùng 
chuyên ngành hẹp với mình để dự 
giờ nhằm mục đích học tập kinh 
nghiệm trước (người dạy có thời 
gian chuẩn bị trước). Hình thức này 
giúp các giảng viên có kinh nghiệm 
giảng dạy, chuyên môn kém hơn sẽ 
có cơ hội được học tập một cách trực 
tiếp và thắc mắc trực tiếp những vấn 
đề mà mình chưa nắm vững để rút 
kinh nghiệm cho mình trong quá 
trình giảng dạy. Hình thức dự giờ 
thứ 2 là dự giờ đột xuất không báo 
trước, người dạy chỉ được biết có 
người sẽ dự giờ tiết dạy của mình 
trước đó 5 phút. Dự giờ theo hình 
thức này giúp người dạy và người đi 
dự có cơ hội để nhận ra ưu và nhược 
điểm của tiết dạy để cùng nhau học 
tập và đưa các điểm mạnh hoặc chỉ 
ra những hạn chế còn tồn động để 
cùng nhau khắc phục nhằm nâng 
cao năng lực nghề nghiệp. Hoạt 
động này diễn ra thường xuyên và 
linh động hơn so với hoạt động dự 

giờ trong sinh hoạt chuyên môn 
định kỳ của bộ môn.

3. Kết luận

Để góp phần nâng cao năng lực nghề 
nghiệp cho đội ngũ giảng viên Ngữ 
văn của Trường Đại học Cần Thơ, 
chúng tôi đã căn cứ trên những kết 
quả điều tra thực trạng và xây dựng 
hệ thống những giải pháp như trình 
bày ở trên bước đầu đạt được một 
số hiệu quả nhất định. trong suốt 2 
năm thực hiện các giải pháp nêu trên 
chúng tôi đã xây dựng được một 
đội ngũ giảng viên chuyên ngành 
Ngữ văn đạt hiệu quả cả về chất 
và lượng. Đa số các giảng viên khi 
tham gia thực hiện hoặc triển khai 
các giải pháp nêu trên đều có những 
tiến bộ đáng ghi nhận và dần đạt các 
tiêu chuẩn của một giảng viên theo 
các tiêu chí đánh giá chung của một 
giảng viên theo định hướng của Bộ 
Giáo dục và Đào tạo. Chúng tôi hy 
vọng trong tương lai các giải pháp 
nêu trên sẽ được vận dụng thường 
xuyên ở cả những chuyên ngành 
khác để có thể bồi dưỡng nâng cao 
chất lượng đào tạo giảng viên tại 
Trường Đại học Cần Thơ.
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