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ABSTRACT

Gao Giong is one of two sites that has a lot of advantages for
ecotourism development in Dong Thap Province. Therefore, from
2000, Vietnam Institute for Tourism Development Research has
defined that Gao Giong tourist site has high potential for tourism
development for the whole nation as well as for the Mekong Delta.
However, for the last few years, this tourist site still has not obtained
proper investment. This leads to some problems such as difficulty for
access; less diversification in tourism services and low tourism
services quality;, low workers’ lore; not supplying all requests of
ecotourism, etc. By using questionnaires to survey tourists’ opinions
and combining with the secondary data, this research paper aims to
clarifying the current situation as well as tourists’ opinions of
ecotourism at Gao Giong tourist site. Furthermore, based on the
findings, this research also points out some solutions to boost
ecotourism development at survey area in the future.

TOM TAT

Gdo Giong la mét trong hai dia ban cé nhiéu loi thé vé phat trién du
lich sinh thdi ¢ tinh Pong Thép. Vi vy, tir nam 2000, Vién Nghién
ctru Phat trlén Du lich di xdc dinh Khu du lich Gdo Giong c6 Y
nghia quéc gia va vung. Tuy nhién, thoi gian qua, Khu du lich van
chua dwoc dau tw ding mire: kha nang tiép cdn con khé khan; cdc
dich vy cung iing chua da dang va chat lwong con han ché; trinh do
ciia dgi ngii nhéan vién con thap, chwa dam bdo mét s6 yéu cau trong
du lich sinh thdi,... Bang phwong phap . diéu tra du khach thong qua
bang cdu hoéi két hop véi dir liéu thir cap, nghién cuu phan anh thuc
trang cting nhuw danh gia cua du khdch vé du lich sinh thai ¢ Khu du
lich Gao Giong thoi gian qua. Trén co sé do, nghién ciu dé xudt
mét s6 giai phdp nham gép phan thic ddy phdt trién du lich sinh
thai o dia ban khao sat trong thoi gian toi.

1 PAT VAN PE

Trong phén dinh huong cua D& 4n Phat
trién du lich dong bang séng Ciu Long dén
nam 2020, du lich sinh thai dugc xem la mot

trong nhitng san pham du lich dic thu cia
vung (Vién Nghién ctu Phat trién Du lich,
2010, tr. 56). Mét trong nhitng hé sinh thai c6
gia tri khai thac du lich sinh thai ndi troi 1a hé
sinh thai dat ngap nuoc nodi dia Pong Thap
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Mudi (Vién Nghién ctru Phat trién Du lich,
2010, tr. 56). Trong khi d6, ngoai Tram Chim,
Gao Giong lai 1a ving dt tiéu biéu cho kiéu h¢
sinh thai nay.

Rumng tram Géao Gidng c6 dién tich 1.657 ha
thuoc xd Gao Giong, huyén Cao Lanh, tinh
DPong Thap. Gao Gidng khong chi 1 noi thuan
loi cho céc loai chim nudc tri ngy, Kiém an,
sinh san ma con 1a méi truong 1y tuong dé cac
loai thuy sinh ton tai va phat trién. Sy da dang
sinh hoc; canh quan thién nhién dep, hoang so;
khi hau trong lanh, mat mé,... 13 nhitng loi thé
dé Gao Gidng co thé phat trién loai hinh du
lich sinh thai. Danh gia dwgc gia tri canh quan,
sinh thai cia Gao Gidng trong phat trién du
lich, nam 2003, loai hinh du lich sinh thai dugc
dua vao khai thac ¢ day. Theo Vién Nghién
ctru Phét trién Du lich (2000, tr. 55), Khu du
lich Gao Gidng 1a mot trong cac diém du lich ¢
tinh Dong Thap c6 y nghia qudc gia va ving.

Phat trién du lich néi chung va du lich sinh
thai noi riéng khong nam ngoai muc dich thoa
man nhiéu nhu cau cua du khéch va theo d6 la
cac loi ich vé Kinh té-xd hoi & dia ban ¢6 co
hoi phat trién. Do d6, dé du lich sinh thai &
Gao Gidng co thé phat trién nhanh va bén
viing nham dam bao ca hai muc tiéu trén thi
nhitng cai thién vé co s& ha tang, co sd vat
chat ky thuat, ngudén nhan lyc, bao vé moi
treong-sinh thai, xay dung cac hoat dong du
lich, mang lai lgi ich cho nguoi dan dia
phuong, ... trén co so danh gia, dé xuat cua du
khach dugc xem la quan trong va cé y nghia
thuc tién.

Trén co sé dit liéu so cdp tir phong van du
khach thong qua bang cau hoi cung dir licu thur
cép, nghién ciru phan anh mot s6 van dé vé:
tinh hinh khai thac du lich sinh thai & Khu du
lich Gdo Giong; dénh gia cua du khach vé du
lich sinh thai & Khu du lich Gdo Giong thoi
gian qua. Tir d6, nghién ctru dé xuat mot sb
kién nghi nham khai thac c6 hiéu qua hon dbi
v6i loai hinh du lich sinh thai ¢ dia ban khao
sat d¢ Gao Giong khong nhitng 1a diém dén
hip din hon ma con 14 noi duy tri dugc hé sinh
thai dat ngap nudc dién hinh ving Dong Thap
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Mudi, déng thoi mang lai nhiéu loi ich hon
cho nguoi dan dia phuong trong tuong lai.

2 PHUONG PHAP NGHIEN CUU

Két qua nghién ctu vé danh gid cua du
khach d6i véi du lich sinh thai & Khu du lich
Gao Gidng chu yéu dya trén phuong phap diéu
tra béng bang cau hoi dbi voi 70 du khach noi
dia dén du lich tai Gao G10ng Céch thic lay
mau phi xac suat theo kiéu thuan tién. Thoi
gian chon mau vao thang 11 va thang 12 nim
2012. Phan mém SPSS 13.0 for Windows
duoc sir dung dé phan tich dir liéu diéu tra
dudi dang: thong ké mé ta (tin sb, tin suat, gia
tri trung binh); danh gia do tin cay cua thang
do (hé sb o ciia Cronbach tir 0,8 dén gan 1 thi
thang do luong 1a tét, tir 0,7 dén gan 0,8 1a st
dung dugc) (Hoang Trong va Chu Nguyén
Mong Ngoc, 2008, tr. 24); phan tich tuong
quan Pearson va Spearman. Bang diéu tra sir
dung thang do dinh danh va thang do thir bac
(voi 5 mirc @, nho nhat 1a 1 va cao nhit 1a 5,
do Rennis Likert gioi thiéu). PSi vi phén tich
tuong quan Pearson va Spearman, hé s6 twong
quan (r) c6 gia tri -1 <= r <= 1 ding dé udc
luong hudng (thuan hodc nghich) va d6 manh
cia mdi quan hé gitra hai bién (twong quan
cap). 0 < r <= 1: tuong quan tuyén tinh thuan
(bién x tang thi bién y cling tang); -1 <=r < 0:
tuong quan tuyén tinh nghich (blen X tang thi
bién y giam va nguoc lai); r = 0: hai bién
khong co lién h¢ gi voi nhau. Theo Cao Hao
Thi, I r| < 0,4: twong quan yéu; | r| = 0,4-0,8:
twong quan trung binh; Irl>0,8: twong quan
manh  (fita.hua.edu.vn/ tthieu/.../ Ly%?20
thuyet%20Tuong%20quan--Hoi%20quyy.pdf).

Phuong phap nghién ctru tai liéu va sb liéu
thir cdp dung dé tong thuat cac két qua vé sb
luot khach, doanh thu du lich, ngudn nhan lyc,
co so vat chat ki thuat phuc vu du lich, tuyén
diém du lich,...

Céc két qua vé sy tham gia cua nguoi dan
dia phuong vao hoat déng du lich, lgi ich ma
nguoi dan dia phuong duoc hudng tir viée phat
trién du lich ¢ Géo Gidng; diéu kién va hién
trang phat trién du lich sinh thai Gao Gidng,...
dugc phan tich trén co s& phong van truc tiép
nhan vién Céng ty Trach nhiém htu han va
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Dich vu du lich Gdo Gidng, ngudi dan dia cdy Géo. Theo nguoi dan dia phuong, trudc
phuong la nhiing cong tic vién huéng dan  ddy vung dat Géo Giong rat khac nghiét (mua
du lich. kho thi dat dai nit né, mua mua thi nu6c ménh

< z A 2 mong, nhi€u phen) nén it co loai cay nao co
3 KET QUA NGHIEN CUU thé phat trién duoc ngoai trir cdy Gao. Tir do,

3.1 Tinh hinh khai théc du lich sinh thai & Gdo da tr¢ thanh biéu twong cua su sdng trong
Khu du lich Gao Giong dieu kién kho khan nén nguoi dan dia phuong

Khu du lich Géo Gidng c6 dién tich 350 ha 43 14y tén loai cdy dat cho ving dat.
thugc rung tram Gao Giong (1.657 ha), ¢ ap 6, Rung tram Gao Gidng duoc tréng nim

xd Gao Gidng, huyén Cao Lanh, tinh Dong 1985 nhung dén thang 7 nam 2003 loai hinh
Thap. Gao la tén cua mot loai cay; Giong 1a  du lich sinh thai mé&i dwoc dua vao khai thac.
phén dét cao do thién nhién tao nén, chay dai Tu khi tré thanh khu du lich dén nay, sd luot
(Huynh Cong Tin, 2007, tr. 563). Nhu vay,  khach dén Gao Gidng khong ngimg gia ting
Gé4o Giong la phan dat cao, chay dai, c6 nhieu  qua cac nam (Bang 1).

Bang 1: S6 lwgt khach dén Khu du lich Gaoe Gidng so véi tinh Pong Thap (2007-2011)
DPon vi: luot khach

Téc dp ting trung binh

2007 2008 2009 2010 2011 o
(%/nam)
Khéch ndi dia 24.410  26.068  36.294 38.094 48.249 19,4
Khach qudc té 141 152 265 353 480 37,8
Tong 24551 26220  36.559 38.447 48.731 19,5
% so v&i Tinh 3,38 2,65 3,13 3,14 3,58 -

Nguon: Téng hop tir s6 liéu cung cdp ciia Cong ty Trich nhiém hitu han va Dich vy du lich Gao Giong va So Van héa-
Thé Thao-Du lich Bong Thdp, nam 2012

Nhin chung, khach du lich dén Géo Giong Su gia ting vé s6 luot khach di kéo theo
chu yeu 1a khich ndi dia, khach quoc t€ mac  doanh thu du lich ¢ Géo Gidng ciing khong
du co toc do tang truong trung binh hang ndm  ngung gia ting va dat tde do tang trudng trung
cao nhung ve s6 lugt thi kém hon rat nhiéu, binh 33,0%/ndm (Bang 2).
chua bang 1/100 khach ndi dia.

Bing 2: Doanh thu & Khu du lich Gaoe Gidng so véi doanh thu du lich Pong Thap (2007-2011)
Don vi: Triéu déng
2007 2008 2009 2010 2011 Toc d9 ting trung binh (%/nim)

Tong doanh thu 1.529 2.147 3.049 3.409 4.697 33,0
% so v6i Tinh 2,41 3,20 3,85 2,81 2,82 -

Ngg&n: Téng hop tir So ligu cung cap ciia Cong ty Trdch nhiém hitu han va Dich vy du lich Gdo Giong va Sé Vin héa-
Thé Thao-Du lich Péng Thép, 2012

Céac ngudn thu & Khu du lich Gao Gidng  vién c6 trinh d6 dai hoc (10%), 7 nhan vién ¢
cha yéu tr dich vu in udng, tham quan, ban trinh d6 trung cap (23,3%), sb con lai co trinh
hang luu niém, dich vu giai tri (cu c4, dan ca d6 phd théng dugc diao tao tai chd hoic tap
tai tir) va luu tra. huan nghiép vu ngin han (Coéng ty Trach
nhiém hitu han va Dich vu du lich Gao Gidng,
2012). Nhin chung, trinh d§ cua nhéan vién &
Khu du lich con thép, c6 trén 65% la lao dong
pho thong.

Ngudn nhan lyc phuc vu du lich & Gao
Gidng c6 30 ngudi, bao gébm: 1 Giam dbc, 1
Pho Giam ddc, 6 18 tan, 2 thuyét minh vién, 20
ngudi phuc vu ban, bép. Trong s6 d6, 3 nhan

24



Tap chi Khoa hoc Truong Dai hoc Can Tho

Nham phuc vu nhu cau tham quan cua du
khach, Khu du lich c6 21 xudng ba 14, mdi
xudng c6 suc chira 4 khach ndi dia hoic 2
khach qudc té. Vay cung luc sé lwong xudng &
Khu du lich ¢ thé chuyén ché dugc 84 khach
ndi dia hodc 42 khach quéc té. Tuy nhién, hién
chi ¢6 11 xudng dang duoc sir dung, s6 con lai
dang dugc stra chira. Do chiu sy tac dong cua
tinh mua vu nén Khu du lich luén xdy ra tinh
trang thira phwong tién van chuyén vao mua
thip diém va thiéu phuwong tién vao mua cao
diém. Khu du lich con ¢6 10 xe dap d6i phuc
vu nhu cau tham quan bang duong bo cua du
khach. Tuy nhién, phuong tién tham quan nay
hién van chua hap dan dugc nhiéu du khach do
quang duong tham quan khong di qua noi c6
canh quan héap dan.

Hién Khu du lich c6 2 phong nghi véi stc
chtra 4 khach/dém va mot phong ngu tap thé
c6 stc chira khoang 30 khach. Do nhu cau luu
tri cta du khach chua nhiéu cung voi su gian
doan vé thoi gian Iuu tra trong nam nén Khu
du lich chua that sy quan tim dau tu vé sb
lwgng, cai thién chat lwong vé loai hinh dich
Vu nay.

Khu du lich di tao diéu kién cho nguoi dan
dia phuong dugc tham gia vao hoat dong du
lich. Hién c6 khoang 10-15 nhan vién boi
xudng dua khach tham quan 1a nhimng c6 gai
sinh séng gan Khu du lich. Thu nhap cua ho
phu thudc vao sd lan ché khach tham quan
trong ngay.

Nham phuc vu nhu cau in udng cia du
khach, Khu du lich ¢6 5 khu nha an c6 stc
chtra khoang 200 khach. Khu nha an dugc xay
dung trén ho sen, vat liéu xay dung chu yéu
bang cdy la nén phu hop véi phong canh va
kha mat mé.

Dé khai thac du lich & Gao Gidng, tinh
DPdng Thap di xay dung mét s6 tuyén du lich
nhu: Lang Cu Pho bang Nguyén Sinh Séc-Khu
Du lich Gao Gidng; Khu di tich Xéo Quyt-
Lang Cu Phé bang Nguyén Sinh Sic-Khu du
lich Gao Giong; Sa Péc-Khu di tich Xéo Quyt-
Lang Cu Phé bang Nguyén Sinh Sic-Khu du
lich Gao Gidng; Sa Péc-Khu di tich Xéo Quyt-
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Lang Cu Pho bing Nguyén Sinh Sic-Vuon
quoc gia Tram Chim-Khu du lich Géo Giong.
Céc tour du lich chu yéu tir 1 dén 2 ngay.

Hoat dong tuyén truyén gido duc bao vé
mdi trudng cho du khach chi yéu théng qua
bang noi quy. Bén canh d6, dé nang cao y thirc
cua nguoi dan dia phuong trong viéc bao v¢ tai
nguyén-mdi truedng, Ban quan 1y ring tram da
phdi hop vai chinh quyén dia phuong céc xa
Phong My, Tan Nghia, Gao Glong thong tin
cho nguodi dan dia phuong vé cap do nguy
hiém cua chay ring, tuyén truyén luat bao vé
rung, bao vé tai nguyén dong vat hoang da va
ngudn loi thay san.

3.2 Danh gid ciia du khach vé du lich sinh
thai & Khu du lich Gao Giong

Mau khao sat gdm 70 du khach, trong do
nam chiém 57,1%, nit chiém 42,9%. Do tudi
dudi 25 chiém da s6 (52,9%), tr 25-34
(38,6%), tir 35-44 (5,7%) va tir 45-54 (1,4%).
Dénh gia cua ho vé du lich sinh thai & Khu du
lich Gao Gidng nhu sau:

Vé da dang sinh hoc, su da dang cac loai
thyc vat dugc du khach danh gia cao hon so
V6i cac loai dong vat, tuong ung 3,56 va 3.47.
Nhin chung, du khach danh gia & muc trung
binh kha d6i véi chi tiéu nay.

Diéu kién co s¢ ha ting phuc vu phat trién
du lich & Khu du lich con chua tét, dac bigt 1a
duong giao thong dugc du khach danh gia &
muc 3,01; cac yéu td khac (noi dd xe; dién,
nudc sinh hoat; théng tin lién lac) cling chi &
muc trung binh kha dén kha tét (3,41; 3,50;
3,55).

Ngudn nhan luc du Ii’Ch & Gao Giong dugc
du khach déanh gia kha tot (Bang 3), dac biét 1a
thai d¢ don tiep va phuc vu cua nhan vién.

Co sd vat chét ky thuat phuc vu du lich &
Gao Gidng dugc du khach danh gia & mutc kha
t6t d6i v6i khu nha an (3,63), phuong tién van
chuyén tham quan (3,51), dai quan sat (3,58);
trong khi d6, cac nhan t6 hang luu niém (3,24),
hoat déng vui choi giai tri (3,24), nha vé sinh
(3,46) chi dugc danh gia & muc trung binh kha
(Cronbach's Alpha = 0,8, thang do luong t6t).
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Béng 3: Panh gia ciia du khach vé ngudn nhan lyc Khu du lich sinh thai Gao Giong

on . Gia tri Gia tri o N A A z
Tiéu chi nhé nhit l6n nhit Gia tri trung binh Do 1éch chuan
Thfll d(:)Adon tiép va phuc vu cia 1 5 3,79 0,72016
nhan vién
T}‘lnh d’o chu:yen .IAnon va nghiép vu 1 5 3,54 0,73923
cua hudng dan vién
Su nhiét tinh va kip thoi ctia nhan 2 5 3,66 0,67857

vién

Ngudn. Piéu tra truc tiép tir du khdch, 2012

Chii thich: B¢ tin cdy cia thang do: Cronbach’s Alpha = 0,86 > 0,8, thang do lwong tot

Co so vat chat ky thuat phuc vu du lich &
Gao Gidng dugc du khach danh gia & muac kha
t6t d6i voi khu nha an (3,63), phuong tién van
chuyén tham quan (3,51), dai quan sat (3,58);
trong khi do, cac nhan t6 hang luu niém (3,24),
hoat dong vui choi giai tri (3,24), nha vé sinh
(3,46) chi dugc danh gia & mirc trung binh kha

(Cronbach's Alpha = 0,8, thang do ludng tét).

Vén dé an ninh trat tu, an toan & Khu du
lich dugc du khach danh gia kha tét; riéng doi
V6i sy da dang cac hoat dong du lich, thiét ké
tuyén tham quan, hoat dong tuyén truyén
quang ba du lich chi dugc danh gia & muc
trung binh kha (Bang 4).

Bing 4: Panh gia ciia du khach vé mdt s6 van dé lién quan dén du lich sinh thai & Gao Giéng

Titu chi Gia tri Gia tri Gia tri bj léch

nh6 nhat  lé6n nhat  trung binh chuan
An ninh trat tu, an toan 1 5 3,80 0,73426
Su da dang cac hoat dong du lich 2 5 3,26 0,78451
Thiét ké tuyén tham quan 1 5 3,32 0,75718
Hoat dong tuyén truyén, quang bé du lich 2 5 3,30 0,75351

Nguén. Piéu tra truc tiép tir du khdch, 2012

Chii thich: B¢ tin cdy Cua thang do: Cronbach’s Alpha = 0,81 > 0,8, thang do luong tot

Vé gia ca dich vy, du khach danh gia rat
hop 1y dbi véi dich vy mua sam (4,51), kha
hop 1y d6i véi dich vu tham quan (3,71), giai
tri (3,62); gia ca cac dich vy luu tra va in udng
chi dugc danh gia & mic trung binh kha, teong
ung 3,38 va 3,42 (Cronbach’s Alpha = 0,88 >
0,8, thang do ludng t6t).

Dbi véi cong tac bao ton, gido duc bao vé
mdi truong, du khich danh gia & mirc kha t6t
ddi véi viéc bao vé cac loai dong thuc vat; duy
chi cac van dé vé gido duc, bao vé méi truong
o Khu du lich chi dugc du khach danh gia &
muc trung binh kha.

Béang 5: Panh gia ciia du khach vé cong tac bao ton sinh vat va bao vé mdi truong

Tiéu chi Gia tri, Gia tr,i Gia tri bo léch

e nhé nhat  lén nhat  trung binh chuan

Béo vé céc loai dong vat ! > 3,64 0,89065

10 v cag [0a1 CONg Vs 1 5 3,62 0,84194
Bao vé cac lo~al thue vat

Ho%t dgng fhen giai, gido duc bao vé moi truong 1 5 3,22 0,83159

Thiét bi chira dung rac
Cong tac thu gom va xi 1§ réc thai L > 3,44 081739
gfacthu gom va xtt ly 2 5 3,38 0,81092

Nguon: Diéu tra tryc tiép tir du khdch, 2012

Chui thich: Pé tin cdy Cua thang do: Cronbach’s Alpha = 0,73, thang do lrong s dung duoc
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Hién c6 mot sé nguoi dan dia phuong dwgc  (r = 0,31, Sig. = 0,010), thiét ké tuyén tham
tham gia vao hoat dong du lich va cé lgi ich. quan (r = 0,37, Sig. = 0,002), hoat dong tuyén
Tuy nhién, sy tham gia cua cong dong trong du ~ truyén quang ba du lich (r = 0,36,
lich van con han ché va loi ich ma cong ddng  Sig. = 0,003), gid ca an udng (r = 0,41,
dugc hudng con khiém ton. Piéu nay dugc du Sig. = 0,001), gid cd luu tra (r = 043,
khach danh gia & mac 3,21 va 3,12, tc muac Sig. = 0,002), gia ca tham quan (r = 0,33,
trung binh kha (Cronbach’s Alpha = 0,81 > Sig. = 0,007).

0.8, thang do luong tot). — O mic § nghia o = 0,05, do tin cay

Phin 16n du khach cam thiy hai long sau  95%, kiém dinh Pearson (hai dudi), mirc do hai
chuyén di Gao Gidng (55,7%); tuy nhién, con long cua du khach c6 tuong quan thuan voi: da
mot ty 16 dang ké du khach cam thiy binh  dang céc loai thuc vat (r = 0,26, Sig. = 0,032),
thuong (40%); s6 du khach cam thiy khong  thi€t bi chua dyng réc nhiéu va phu hop
hai 1ong va rat hai long chiém ty 1¢ rit nhe  (r = 0,30, Sig. = 0,015), cong tac thu gom va
1,4% va 2,9%, tuong Gng. Muc do hai long XU ly rac thai (r = 0,31, Sig. = 0,010), nguoi
cua du khéach ¢ twong quan dén nhiéu yéu té: dan dia phuong dugc tham gia vao hoat dong
du lich (r = 0,25, Sig. = 0,039), trinh do
chuyén mon va nghiép vu ctia huéng din vién
(r = 0,29, Sig. = 0,014), khu nha an (r = 0,24,

- (37 mic y nghia o = 0,01, d6 tin cay
99%, kiém dinh Pearson (hai dudi), mirc d hai
long cta du khéch tuong quan thudn véi: cac

loai dong Vit duoc bao vé tit (r = 0,34,  °i9-=0.049).

Sig. = 0,004), thai d6 don tiép va phuc vu cua Dy dinh gi6i thiéu vé& du lich Gao Gidng
nhan vién (r = 0,420, Sig. = 0,000), sy nhiét dén nguoi than va ban bé tir phia du khach c6
tinh va kip thoi cua nhan vién (r = 0,39, twong quan thuan véi mace d6 hai 1ong caa ho.

Sig. = 0,001), su da dang cac hoat dong du lich Do d6, Ban quan ly Khu du lich Géo Gidng
(r = 0,44, Sig. = 0,000), hang luu niém can phai hét strc luu y dén van dé nay.

Bing 6: Twong quan giira mirc d9 hai long va dy dinh giéi thiéu dén du khach tiém ning

Mikc dg hai long Gi6i thiéu dén nguoi thin va ban bé
Mic dg hai long 1
Gidi thiéu dén ngudi than vabanbé  r=0,37" 1

Sig. = 0,002

Nguon: Diéu tra tryc tiép tir du khdch, 2012
Chil thich: ** Tuong quan (Spearman) ¢ Mitc ¥ nghia o= 1%, dg tin cdy 99% (kiém dinh 2 duéi), r=0,37 (twong quan yéu)

Du dinh c6 thé quay tro lai Gao Giong caa  Vvé lich sir, da dang sinh hoc cia Gao Gidng,
du khach chiem ty I¢ I6n nhat (74,3%), chac  nhiing thach thuc ma Gao Giong da va dang
chan tro lai (21,4%), khong tré lai (2,9%) va phai doi mat dé du khach hiéu hon vé Khu du
chac chan khong tro lai (1,4%). lich; dong thoi cling nhac nhd du khach bao vé
3.3 Giai phap phat trién du lich sinh thsi fﬁ;’d;"altgggg tr:licc‘ﬁtézug";ii‘l“ anbéio e mor

Khu du lich Gdo Gidng g thong q p - g

. i . . ) tam tap trung khach.
bé du lich sinh thai & Khu du lich Gao

Gidng c6 thé phat trién hon trong tuong lai can . Tiep tuc duy tri sy tham gia .Cl"la nguoi 'dén
thuc hién céc giai phap sau: dia phuong vao hoat dong du lich; tuy nhién,
can dao tao dé nang cao nang luc thuyet minh

Mo rong va nang cap tuyén duong b ndi

lién quéc 16 30 véi Khu du lich dé thuan tign ~ C1ano- o
cho viéc di lai cua du khach, dong thoi rat Co6 thé xay dung thém mot so tuyén tham
ngan dugc thoi gian di chuyen. quan duong dai ven bo bao cua rung tram

Gi6i thiéu cho du khach mot cach toan dién dé du khach c6 cai nhin toan canh va biet
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duoc hinh thtc muu sinh cua cu dan quanh
Khu du lich.

Can quy hoach mét khu dat rong &
phan khu hanh chinh va dich vu du lich & c6
khong gian cho hoat dong cam trai, t6 chac
teambuilding.

B4o vé moi trudng nudc ao sen trong sach,
tranh xa nudc thai ban, c6 mui xudéng vi khu
nha an xay cat trén ao sen.

Tang cuong b tri sot rac tai cac khu nha an
dé tién cho du khach dong thoi tranh dugc tinh
trang rac thai roi xudng ao sen.

Dich vy 3n udng cin da dang hon, dic biét
c6 nhitng thuc don phu hop véi kha nang tai
chinh cua ddi tuong 1a khach 1€, khach 1a hoc
sinh, sinh vién.

Pau tu thém dich vu luu trd nhung can
quan tdm dén van dé vé sinh va bao v¢ stc
khoe cho du khach.

Can da dang hon cac hoat dong du lich; xay
dung khu vui choi giai tri cho tré em.

Lam mai che ning mua ¢ bai dd xe; b tri
nhan vién trong gitt Xe nham tranh tinh trang
trom cap co thé xay ra.

Khu nudi nhét dong vat can giir gin vé sinh,
b6 sung thém so lugng loai dong vat cho du
khach tham quan.

Bao vé va trong thém sen trong ao nham
tao canh quan khu an uong, tham quan.

BS tri thém dai quan sat, dic biét 1a ¢
nhitng vi tri thuan tién cho viéc quan sat cac
loai chim nudc nhung tranh tinh trang lam anh
huéng dén hoat dong kiém an, sinh san, tri
Nngu cua chung.

Lién két v6i cac diém du lich khac & tinh
Pong Thap quang ba hinh anh du lich Gao
Giéng; bén canh do, can 1am hai long du khach
dé ho tham gia gidi thiéu du lich Gao Giong
dén khach hang tiém nang.

Cén tim hiéu khau vi 4m thuc caa du khach
(nhat 13 nhimg doan khach dén tir cac ving
khac) dé phuc vu duoc tt hon; thinh thoang
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phét phiéu thdm do Idy y kién cia du khach
nham cai thién nhitng han che.

4 KET LUAN

Qua qua trinh nghién ctu, c6 thé rat ra mot
s6 nhan dinh vé du lich sinh thai & Gao Giong
nhu sau:

Khu du lich Géo Giong 1a mot trong hai
diém dén du lich sinh thai c6 gia tri nhat tinh
bong Thap (bén canh Tram Chim).

Nho vao cac diéu kién: khi hau trong lanh,
mat mé (70%); khung canh thién nhién dep,
hoang so (62,9%); c6 nhiéu mén an dic san
ddng qué (51,4%) ma Gao Gidng duoc du
khach chon lam diém dén trong chuyén di du
lich cia minh.

Du khach biét dén du lich sinh thai Géo
Giong chu yéu thong qua nguoi than va ban be
giai thiéu (80%).

Thoi gian luu lai cia du khach ¢ Gao
Gidng con ngan, phan 16n trong ngay (97,1%).
Diéu nay do thoi gian tham quan & Khu du lich
ngan va chua c6 du co so luu tra dat chat
luong theo yéu cau cua du khach (dic biét 1a
khach dén tir cac vang khac).

Diéu kién co so ha tang, co sd vat chat ky
thuat, ngudén nhan lyc, cong tic bao ton tai
nguyén, bao vé moi truong, gia ca dich vuy,
thiét ké tuyén diém, hoat dong du lich, sy tham
gia cua nguoi dan dia phuong, céng tac gido
duc moéi truong, an ninh trat ty va an toan,
hang luu niém, hoat dong tuyén truyén quang
ba du lich,... duoc du khach danh gia tir muc
trung binh kha dén kha tét.

Phﬁn I6n du khach cam thiy hai long vé
chuyén du lich ¢én Gao Giong (55,7%).

Dy dinh gigi thiéu du lich Gao Giong dén
nguoi than va ban bé cd twong quan thuan vai
muc d¢ hai long ctia du khach.

R4t nhiéu du khach du dinh s& quay tro
lai Gao Gidng du lich it nhit mét lan nia
(74,3%).

Dé du lich sinh thai Gdo Gidng phat trién
can sy quan tdm cua Uy Ban nh4n dan huyén
Cao Lanh, Cong ty Trach nhiém hitru han va
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Dich vu du lich Gao Gidng trong viéc dau tu
nang cao chat lugng cac nguon luc du lich.

TAI LIEU THAM KHAO

1. Bernard H. R., 2009. Cac phuong phap nghién
ctru trong nhan hoc-Tiép can dinh tinh va dinh
lwong. Nha xuét ban Pai hoc Qudc gia Thanh
phd H6 Chi Minh. 561 trang.

2. Cao Hao Thi. Tuong quan va hoi quy tuyén
tinh. fita.hua.edu.vn/tthieu/.../Ly%20thuyet
%20Tuong%20quan--Hoi%20quyy.pdf. 9
trang. Truy cap ngay 2/11/2012.

3. Huynh Céng Tin, 2007. Tir dién Tir ngir Nam
bo. Nxb Khoa hoc Xa hoi. 1392 trang.

29

4. Hoang Trong, Chu Nguyén Mong Ngoc, 2008.

Phan tich dit liéu nghién ctru véi SPSS (tap 1).
Nha xuat ban Hong Btc. 295 trang.

Hoang Trong, Chu Nguyén Méng Ngoc, 2008.
Phan tich dit li¢u nghién ctu véi SPSS (tép 2).
Nha xuat ban Hong Buc. 179 trang.

Vién Nghif%n clru Phét‘trién‘Du lich, 2010. Bé
an phat trién du lich dong bang song Curu Long
dén 2020. Ha Noi. 94 trang.

Vién Nghién ctru Phat }rién du lich, 2000. Quy
hoach tong thé phat trien du lich tinh Bong
Thép thoi ky 2001-2010 va dinh huéng dén
nam 2020. Ha N¢i. 92 trang.



