Tap chi Khoa hoc 2011:19a 60-71 Truong Dai hoc Can Tho

THUC TRANG VA GIAI PHAP PHAT TRIEN DU LICH
CHQ NOI CAI RANG - THANH PHO CAN THO

Nguyén Trong Nhan' va Pdo Ngoc Céanh'
ABSTRACT

Cai Rang floating market is one of the famous tourism destinations in Can Tho City in
specific and in The Mekong Delta in general due to its potential attraction. Tourism
activities has been developed for a long time and brought many benefits. However, there
are many drawbacks which come from the local people, tourism stakeholders, tourists
and tourism industry in Can Tho City... They are not pay enough attention to protect and
invest in the right methods. In this article, thanks to the primary data and secondary data
the author will carry out the potential and reality on tourism development in the market.
The writer also analyses strengths, weaknesses, opportunities, threats and solutions to
overcome the difficulties in tourism developing at Cai Rang floating market.
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TOM TAT

Cho néi Cdi Rang la mét trong nhitng diém du lich néi tiéng & thanh phé Can Tho néi
riéng va ca ving dong bang song Ciru Long (PBSCL) néi chung boti nhitng yéu t6 hdp
dan von ¢6 cua no. Hoat dong du lich da hinh thanh va phat trién o ddy kha lau va mang
lai rdt nhiéu loi ich. Tuy nhién, van con ton tai nhiéu hé luy ma suy cho cung deu do
nguwoi dan dia phiong, cdc thanh phan kinh doanh du lich, du khach va ca nganh du lich
thanh phér Cén Tho, ... chua thét sw quan tam, bao vé, déu tw va tén tao né dung muec.
Bing nhitng dit liéu so cdp va thir cap, bai viét thé hién cdc ndi dung vé tiém nang va
hién trang phat trién du lich; nhitng diém yéu, diém manh, co héi va thach thirc; va cdc
gidi phdp nham khdc phuc nhitng khé khén, ton tai trong phat trién du lich cho néi
Cai Rang.

Tir khéa: chg noi, din thwong hé, hang néng sin

1 PAT VAN PE

Thanh phd Can Tho nam ¢ trung tdm ving PBSCL va tir lau di dugc ménh danh
1a tha pha cua mién Tay. Diéu ndy noéi 1én vi tri va vai trd cua Can Tho trong sy
phat trién chung ciia viing trén tat ca cac linh vuc kinh té, chinh tri, vin héa va xa
hoi. Khong chi co thé manh vé két cAu ha tﬁng kha hoan chinh, van héa phong phu
va da dang (Binh et al., 2009), cac vuon cay an trai, cac cong trinh van hoa lich s,
céc lang nghé,... ma Can Tho con c6 mot mang ludi song ngoi, kénh rach chang
chit thuan lgi cho viéc hinh thanh va phat trién loai hinh du lich cho ndi. Cai Rang
1a mét trong nhitng diém du lich tiéu biéu ¢ thanh phd Can Tho cho loai hinh du
lich nay. Du lich chg ndi Cai Réng dugc hinh thanh vao nhitng nam 80 cua thé ki
XX nhung d4 va dang nhan dugc sy quan tim doéng dao tir cac nha nghién ctru dén
béo gidi. Nhiéu béo chi va nha nghién ctru cho rang cho néi Cai Rang la dic san
du lich ctiia ving PBSCL néi chung va thanh ph Can Tho ndi riéng béi nét dep va
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dic trung van hoa song nudc ma khéng mot ving nao khac trén lanh thd Viét Nam
c6 duge (Hung, 2009). Do d6, rat nhi€u du khach ndi dia va quoc té trong cac
chuyén du lich cia minh dén Can Tho déu chon chg n6i Cai Rang lam noi dén
du lich.

Tuy nhién, nhitng nguyén nhéan khién cho du lich cho ndi Cai Rang chua phat trién
dugc 13 do cac nha quan 1y va kinh doanh du lich chua c6 sy dau tu dé phat trién
da dang cac loai hinh dich vy, nghién ctru thi truong, xay dung cac san phém du
lich dac trung, bao vé méi truong, td chue cac hoat dong du lich va mua ban trén
song phu hop,... Két qua 1a cac dich vu du lich con nghéo nan, san pham du lich bi
trang lap, an toan giao thong du lich cho du khach chua dugc dam bao, Van dé 6
nhiém moi truong du lich ngay cang nghiém trong, d6i tuong quéan 1y cho ndi chua
16 rang,.... Pay chinh 1a nhiing thach thic 16n ddi véi du lich chg ndi Cai Ring
trude cac diém du lich khac & Can Tho va vung DBSCL. Do vay, viéc kiém ke,
danh gia vé tiém nang; phén tich thyuc trang hoat dong du lich cho ndi khéng chi
gitip cho cac nha quan 1y, kinh doanh cé diéu kién nhin lai toan b buc tranh du
lich ma con gitip dua ra cc giai phap cu thé nham nang cao kha ning canh tranh,
tang thu nhap cho cic dbi twong tham gia hoat dong du lich (dic biét 1a nguoi dan
dia phuong), céi thién diéu kién vé sinh méi trudng, t6 chutrc hoat dong du lich mot
cach quy cu,... dé cho noi Cai Rang co thé phat trién theo hudng bén ving.

2 PHUONG PHAP VA PHUONG TIEN NGHIEN CUU
2.1 Phwong phap thu thap va xi ly tai liéu

Trén co s cac tai lidu thu thap duoc tir S& Vian héa-Thé thao va Du lich Can Tho,
sach, bao, Website,... vé cac van dé lién quan dén du lich thanh phé Can Tho, chg
n6i va du lich chg ndi Cai Ring, tac gia tién hanh phén tich, danh gi4, tong hop
nham khai thac nhiing thong tin va sb litu & dang thu céip phuc vu cho bai
nghién ctru.

2.2 Phwong phap khao sat thuc dia

Trong qua trinh nghién ciru, tac gia di tién hanh thuc dia 8 1an dé quan sat hoat
dong du lich, canh budn ban, sinh hoat ciia khach thuong hd va nong dan. Ngoai
ra, tac gia cling dén dia ban cho Cai Réng dé tim hiéu thyuc té hoat dong cuia cho,
khong gian chg va cac di trong o lién quan dén du lich cho noi.

2.3 Phuong phap diéu tra xi hdi hoc

1301 tugng tac gia diéu tra, khao sat bang ban hoi bao gdm: khach du lich ndi dia va
qudc té vira két thuc tour va nhimg nguoi da ting di du lich chg nbi Cai Rang.
Thoi gian tién hanh  phong Van tir thang 10 dén thang 12 nam 2010. Dia ban phong
van & bén Ninh Kiéu, chg ndi Cai Rang, Lang du lich My Khanh va Trudng Dai
hoc Can Tho. Phuong phap chon mau xac suét theo kiéu ngiu nhién phén tang, tire
1a cac phan tir trong tig nhém cua tong thé déu c6 kha ning duoc chon lam mau
la nhu nhau, khéng wu tién cho phﬁn ttr nao ca (Loc, 2010). Viéc xac dinh ¢& mau
dwa trén mdi twong quan vé sd lugng khach du lich dwoc thé hién ¢ bang 1.

61



Tap chi Khoa hoc 2011:19a 60-71 Truong Dai hoc Can Tho

Bing 1: Khach du lich quéc té va ndi dia dén Cin Tho thoi gian 2000-2009
Pon vi: Luot khach

2005 2006 2007 2008 2009 Téng sé khach 4 Ty 1é (%)

nam
Téng s0 khach 462.141543.650 693.055 817.250 723.528 3.239.624 100
Khach quéc t& 104.841121.221 155.735 175.094 150.300 707.191 21,8
Khéch ndi dia  357.300422.429 537.320 642.156 573.228 2.532.433 78,2

Nguo"n: Phong Nghiép vu Du lich, So Vian hoa -Thé thao va Du lich Can Tho, 2010

Dua vao ty 1 co cdu cuia khach quéc té va noi dia ¢ bang 1 cho phép ta 1dy mau
v6i s6 lugng 30 khach qudc té va 85 khach ngi dia dé tién hanh phong van. Bén
canh do, tac gia con diéu tra thong qua trao doi, chuyén trd véi nhan vién Cong ty
C6 phan Du lich Can Tho, nhén vién lai tau, ngudi dan dia phuong,...

2.4 Phwong phap phan tich ma tran SWOT

Tac gia dung mé hinh ma t{an SWOT dé ngﬂhién ctru diém manh, diém yéu, co h@j
va thach thire trong phat trién du lich cho ndi Cai Rang, mét trong nhirng co s¢ dé
de xuat giai phap.

2.5 Phwong phép phén tich thong ké mé ta

Pé danh gia thyc trang phat trién du lich cho péi Cai Rang, tac gia dung phuong
phap phan tich thong ké mo ta (phéan phoi tan so).

2.6 Phuwong tién phin tich s6 ligu

Sau khi diéu tra du sb luong mau, tac gia dung phdn mém SPSS 15.0 dé xur ly va
cho ra két qua thong ké bang ty 18 phan tram.

3 KET QUA NGHIEN CUU
3.1 Tiém ning phat trién du lich cho ndi Cai Ring

Cai Ring 1a mot trong nhing chg noi tiéu biéu & ving PBSCL va 1a mot trong hai
cho ndi dugc nhiéu du khach trong va ngoai nudc biét dén trén dia ban thanh phé
Cén Tho. Cai Rang c6 ngudn gdc tir tiéng Khmer “karan”, nghia 1a “ca rang-ong
ta0”, 1a thir 16 dugc nan bang dat ciia nguoi Khmer. Trude day, ngudi Khmer ¢ Xa
Tén (Tri Tén, An Giang) lam rat nhiéu karan rdi chat ddy mui ghe 16n doc theo
song Cai dén dau noi cho Cai Rang hién nay dé ban, nam nay qua nam no, dén dan
nguoi dan dia phuong phat 4m karan thanh Céi Ring rdi trd nén dia danh thiét tho
ludn (Sén, 1993). Chg ndi Céi Rang dugc hinh thanh vao nhirng nam dau cla thé
ky XX khi cac ghe cho hang gia dung, gbm st tir Bién Hoa, Sai Gon, Lai Thiéu
xudng; cac ghe cho 1a lop nha, chiéu, than dude, ca rang tir miét Ca Mau, Rach
Gia 1én ty hop, mua ban. Luc mai hinh thanh vi tri khu chg ¢ canh chg trén bo, sat
hai bén cau Cai Rang hién nay. Nhung vao dau thap nién 90 cua thé ky XX, do tro
ngai trong viéc giao thong duong thuy, cho dwoc di doi qua khoi cau vé hudng
Phong Pién, cach vi tri ¢t hon 1 km. Ttr nam 1945-1975, chg ndi Cai Réng nobi
riéng, chg ndi ving PBSCL néi chung khong hoat dong. Mot mat do ché do ci
khong khuyén khich viéc tu tap ghe, tau dong dic & thi ti, kho kiém soat vé mit an
ninh. Mat khac, do nhiéu rudng ray, vuon tugc bi bom dan tan pha hoic bi bd
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hoang khong san xudt nén ndng san ngdy cang it di, cac hoat dong mua ban trén
song thua vang. Thoi gian nhirg nam sau ngdy giai phong dén nay, rudng ray hoi
sinh, san xudt phat trién, dic biét tir khi ¢6 chu truong d6i méi cua bang (1986),
cac hoat dong mua ban trén chg ndi duoc khoi phuc va phat trién nhanh
(Hung, 2009).

Nguyén nhan dan dén viéc ra doi cua cho ndi Cai Réng: Thu nhét, 1a sy phat trién
ngdy cang nhanh ciia nganh néng nghiép dan dén hang néng san du thira can co
noi tidu thy nhanh, dong thoi dam bao gia ca. Nhimg ving dfit san xudt nong
nghiép nhu: Ba Lang, Phong Dién, Binh Thuy c6 lién _quan tryc tiép dén sy ra doi
cua chg ndi Cai Rang; Thir hai, khiic séng noi cho ndi Cai Ring toa lac c¢6 nhiéu
yéu t6 tu nhién thuan lgi (khéng qua sau, khong can, khong qua rong, khong hep)
lai 1a noi hop luu cia nhiéu nhanh song lam cho vi¢c thong thuong, mua ban trén
song dé dang hon; Thir ba, néu can cr vao thoi gian lic chg ndi méi duge hinh
thanh thi diéu kién di lai, mua béan trén duong bo that sy chua tién lgi. Lic béy gio
duong x4 chua phat trién, trong khi nguoi dan Nam bo da co thoi quen dung ghe,
xudng va rat thanh thao trong viéc dung ghe, xudng dé di lai va chuyén ché hang
hoa. Pay ciing duoc xem 13 nguyén nhan gbp phan lam nén cho ndi Cai Rang; Thir
tw, hdi du thé ki XIX cho dén nay, phan 16n ngudi dan sinh séng & ving PBSCL
n6i chung va ving Can Tho noi riéng 1a néng dan va tiéu thwong. Dbi véi nong
dan, nhitng ho c6 nhiéu rudng dat dé canh tac nong nghiép ho c6 nhu cau ban hang
san xudt, con nhirg ho khong c6 dit canh tac phai lam du nghé trong d6 co nghé
thwong hd va dich vu. Riéng tiéu thuong, ho muu sinh cha yéu dwa vao mua ban
trong d6 c6 ngudi hanh nghé trén séng. Vi hoan canh sdng cua cu dan nhu da phan
tich dan dén chg ndi ra doi; Thir ndm, théng thuong séng 1a noi khong thude quyén
s¢ hitu cta riéng ai. Day 1a diém thuan lgi cho nhitng ngudi mua va ban khi ho
khong xac lap dugc mot dia diém mua ban & cho trén bo.

Vé dic diém vi tri, nguyén thuy chg ndi Cai Réng dugc hinh thanh ¢ noi giao nhau
ctia 4 con song (Can Tho, Pau Sau, Cai Son, Cai Rang Bé) lién ké vé6i cho trén bo.
Hién tai, chg nim trén song Can Tho, truc duong thuy chién lugc song Hau-kénh
xang Xa No rét thuan tién cho viéc giao thuong, budn ban v6i cac tinh lan cén va
ca vung DBSCL. Pay la nguyén nhan dan dén sy gia ting vé mit sd lugng cac ghe
xuong, l1am cho quy md chg ndi khéng ngimg duoc mé rong va cac hoat dong mua
ban cang tré nén nhon nhip. Cho ndi Cai Rang ngay nay c6 quy mé sam uat nhat
s0 v6i cac cho ndi khéc trong ving (Hung, 2009). Nho hé thong giao théng duong
bd ¢ thanh phé Céan Tho khong ngung duoc cai thién va phat trién nén viéc tlep
can cho ndi Cai Ring bang 6 t6 rat d& dang theo qudc 16 1A. Du khéch ciing c6 thé
dén chg ndi Cai Rang bang tau du lich tai bén Ninh Kiéu, thoi gian di chuyén
khoang 30 phut.

Hang hoa dugc bay ban ¢ cho ndi Cai Ring rat da dang va phong phu. Chang han,
nhém hang ndng san (cam, quit, i, man, xo0ai, xu hao,...); nhom hang tha céng,
gia dung (lu, hii, khap, chén,...); hang thuc phérn duoc ché bién se:ln (bun, com,
banh bo, banh tét,...); hang gia dung thiét yéu hang ‘ngdy (nudc min, bot ngot,
quan 4o, gidy dép,...). Su da dang vé hang héa da dé lai nhiéu an tuong cho du
khach nudce ngoai, ho quay phim, chup anh lién tuc.

Dé dap tmg nhu cau di chuyén, sinh hoat, in udng, mua ban, .. . cua gidi thuong ho,
nha nong va khach du lich, cac hoat dong cung tmg dich vu xuat hién. Cé thé diém
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qua mot s dich vu ndi bat nhu: cho néng dan, khach thwong hd thué do nho dé
qua lai gitra ghe ngdy voi ghe khac, gitra bo nay voi bo khac, du khach ciing ¢6 the
thué do dé len 16i vao cac ghe, xudng dang mua ban; dich vu an ubng, ban vé so,
ban 16 trai cdy dwoc thuc hién tir cac ghe, xudng may day; dich vu cung tmg xéng
dau tir tram xang dau nbi; dich vu sira can, sira may may, han dién, v.v. Nhiéu du
khach trong va ngoai nude lya chon du lich chg ndi Cai Rang trong chuyén du lich
cuia minh mot phﬁn cling do nhitng hoat dong da dang nay.

Mot hinh thie “quang ba” san phém rat hitu hiéu & cho ndi 1a viée dung cay beo.
Nguoi ban c6 loai hang noéng san nao can ban gﬁn nhu ho treo tat tan tat 1én mot
cay dai cdm chit & mui ghe. Ngudi mua nhin vao cac loai hang duoc treo trén cay
beo ho biét ngay ghe do c6 ban loai hang hoa gi. Cay beo ngoai tac dung pho
trwong hinh anh san pham can ban con gop phan lam nén sy da dang vé mau sac
cho khung canh cho ndi nhd vao nhitng thir hang da sic mau dugc treo trén no.

Cach thirc giao hang cua dan thuong hdé & chg ndi Cai Ring ciing rat doc dao.
Nguoi ban dung trén thuyén nay gieo timg cip khom, cip dua cho ngudi mua &
thuyén khac bat 1y bang hai tay that nhip nhang, diéu nghé. Hinh anh nay lam cho
nhiéu du khach cam thay thich thi va ho cho thuyén len 16i vao sat thuyén hang dé
xem, chup anh, nh¢ vy ma thoi gian tham quan & chg ndi dugce 1au hon.

Phong cdch mua ban truyén thng trén chg ndi Cai Rang rat hoa nha, chan tinh va
mén khach, khac xa 1¢& 16i ban budn & cac chg thi tir. Phong cach nay thé hién nét
van hoa chg ctia ngudi mién qué 1y tdm thanh lam gdc, ludn gieo vao 1ong moi du
khach tinh cam mén thuong chan thanh (Son, 2005).

Tém lai, khi néi dén du lich thanh phd Can Tho nguoi ta thuong nghi ngay dén du
lich chg ndi Cai Réang boi nd vira thé hién nét van hoa doc ddo cua cu dan dia
phuong, vira thé hién mot nén van minh song nudc rat dic trung cho ving Nam
bo. Tur 1au, Cai Ring da tré thanh thuong hiéu du lich ctia thanh ph Can Tho va
dugc nhiéu du khach trong va ngoai nude lya chon lam noi dén trong cac chuyén
du lich v& mién Ty ciia minh. Theo danh gia cua du khach ndi dia, cho ndi Cai
Réng 1a diém du lich: rét hip dan (9.4%), hép dan (38,8%), kha hap dan (44,7%),
binh thuong (5,9%), khong hap dan (1,2%). Tuy nhién, sy danh gia cta du khach
qudc té c6 su khac biét: rat hap dan (10,0%), hip dan (50,0%), kha hép din
(13,3%), binh thuong (26,7%).

3.2 Hién trang phat trién du lich chg ndi C4i Ring

Do c6 nhimng lgi thé ndi trdi so vé6i cac diém du lich khic & thanh phd Can Tho nén
s6 luong khach dén tham quan cho nbi Cai Rang ngay cang dong. Nam 2010, chi
tinh riéng luong khach du lich quéc té do Cong ty C6 phan Du lich Can Tho t6
chirc da c6 khoang 135.000. SO lugng khach tham quan do cac cong ty du lich
khéc hoac dang di tu do udc lugng khoang 30% so voi téng s6 khach ma Cong ty
Cb phan Du lich Can Tho chao ban duoc (Ngd Doan Poan Trinh-nhén vién thong
ké, Cong ty C6 phan Du lich Can Tho). Nhu vy, s6 lugng khach du lich quéc té
dén cho ndi Cai Réang khoang 175.500 khach. Ho dén tir cac nudc Phap, My, Ha
Lan, Puc, Anh, Nhat, Uc, Thuy Si, Pan Mach,... Hinh thitrc du lich cia ho chu yéu
1a mua tour cua cc cong ty du lich (90%). Thoi gian tham quan dudi 2 gio dong
hd (86,7%). Phuong tién tham quan chi yéu bang tau du lich (86,7%). Muc dich
dén cho no6i Cai Rang chi vi tham quan canh quan chiém da s6 (96,7%).
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Bing 2: Sy danh gi4 ciia du khach qudc té vé cac yéu t6 hip din & cho ndi Cai Ring

o Mikrc danh gia (%)
STT Yéu t6 hap din Riathip . . Kha ithip
din Hap dan hﬁp din din
| Pnuong thirc mua ban, trao do6i khac la véi cho 233 433 333 0.0
trén bo
2 Hang héa da dang, déc trung vung BPBSCL . 20,0 56,7 20,0 3,3
3 Doi song, sinh hoat cua ngudi dan thuwong ho 16,7 66,7 16,7 0,0
4 Snng nude ménh mong, khi hau trong lanh, 133 50,0 333 33
canh quan dep
5 Su thén‘thién cua nguoi dan dia phuong 60,0 30,0 10,0 0,0
6 Ghe xudng dong ghic, canh mua ban nhdn nhip 23,3 50,0 20,0 6,7
7 Cam giac di thuyén trén song 26,7 50,0 23,3 0,0

Nguon: Tac gia diéu tra du khéch, 2010

Bang 3: Sy danh gia cia du khiach qubc té vé cac yéu té lien quan dén hoat dong du lich chey
noi Cai Ring

Y S S P A . Mikc danh gia (%)

STT Caéc yéu to lién quan dén hoat dong du lich RAt tot Kha tét Binh thwong Kém
1 Cung cach pnuc vu cua nhan vién 433 40,0 16,7 0,0
2 Co s¢ vat chat ky thuat phuc vu du lich 10,0 433 46,7 0,0
3 Coso ha tang 6,7 36,7 50,0 6,7
4 Eghchuc hoat dong du lich tr phia cong ty du 26.7 50,0 233 0.0
5 Té chtrc, quan 1y hoat dong mua ban, du lich 3,3 56,7 40,0 0,0
6 T:rlnh'ai() chuyén moén va nghi¢p vu ctia huéng 26,7 50,0 20,0 33

dan vién ]
7 Tinh trang giao th(‘)ngﬂ tai cho noi 20,0 70,0 10,0 0,0
8 Su lién két vdi cac diém du lich khac 13,3 36,7 46,7 3,3

Nguon: Tac gia diéu tra du khach, 2010

Co cu sb lugng khach du lich ndi dia dén thanh phd Can Tho giai doan 2005-
2009 gép 3, 58 lan s0 V01 co céu sb lugng khach du lich qudc té. Dya vao mdi
tuong quan s6 1an vé co cdu d6 c6 thé ude lugng sd khach du lich noi dia dén tham
quan cho ndi Cai Rang trén 628.461 khach (2010). Hinh thire di du lich chu yéu do
ban bé ty td chirc (45, 9%) va mua tour cua cdng ty du lich (40,0%). Thoi gian
tham quan tir 2 dén 3 July dong ho (44,7%) va dudi 2 gid dong ho (38,8%). Phuong
tién tham quan chu yéu bang tau du lich (55,3%) va ghe, xuong do nguoi dan phuc
vu (44,7%). Ho dén cho ndi Cai Ring chu yéu dq tham quan (91,8%).

Béang 4: Sw danh gia ciia du khach ni dia ve cac yeu to hap dan ¢ cho noi Cai Rang

Mibc danh gia (%)

STT Yeéu to hap dan RAt hé‘ip din Hf,lp dan Khaﬂhap it hap
dan din

1 Pnuong thirc mua ban, trao doi khac la véi cho 32.9 40,0 2.4 47
trén bo

2 Hang néa da dang, déc trung vung DPBSCL i 20,0 55,3 14,1 10,6

3 Doi song, sinh hoat ciia nguoi dan thuong ho 25,9 38,8 29,4 5,9

4 Sf)ng nuée ménh mong, khi hau trong lanh, 27.1 34,1 29.4 9.4
canh quan dep

5 Su thén‘thién cua nguoi dan dia phuong 23,5 35,3 36,5 4,7

6 Ghe xuong dong giﬁc, canh mua ban nhon nhip 36,5 37,6 17,6 8,2

7 Cam giac di thuyén trén song 49 .4 32,9 10,6 7,1

Nguon: Taic gid diéu tra du khach, 2010
65



Tap chi Khoa hoc 2011:19a 60-71 Truong Dai hoc Can Tho

Bang 5: Sy danh gia cta du khich ndi dia v& cdc yéu t6 lién quan dén hoat dong du lich cho
noi Cai Ring

Mikc danh gia (%)

STT Cac yéu to lién quan dén hoat dong du lich Rét t5t Kha tot Binh thuong Kém

1 Cung céich phuc vu cua nhan vién 25,9 54,1 18,8 1,2
2 Cosovat ghét k¥ thuat phuc vu du lich 9,4 54,1 35,3 4,7
3 Cg sO ha tang 5,9 41,2 42,4 10,6
4 ;li"é)hchuc hoat dong du lich tir phia cong ty du 153 37.6 45.9 12
5 Té chirc, quan ly hoat dong mua ban, du lich 7,1 34,1 52,9 5,9
6 T:lnh.(Ai() chuyén mon va nghi€p vu cua hudng 18.8 57.6 235 0.0
dan vién )
7 Tinh trang giao thf)ngy tai chg noi 10,6 37,6 36,5 15,3
8 Su lién két véi cac diém du lich khac 10,6 51,8 31,8 5,9

Nguon: Téc gid diéu tra du khdach, 2010

Nam 2010, doanh thu du lich chg néi Cai Rang noi riéng, cac tuyén du lich duong
thity néi chung dat 1 ty 400 triéu ddng (Ngd Poan Poan Trinh, Cong ty C6 phan
Du lich Can Tho). Nhu vay, néu tinh luén phan doanh thu tir cic don vi, c4 nhan
khac tham gia kinh doanh du lich thi téng s6 doanh thu tir du lich cho ndi Cai
Ring khong dudi 2 ty dong.

Nham phuc vy nhu cau tham quan cho ndi Cai Ring va cac diém du lich séng
nudc khac, cac don vi, ca nhan da trang bi mot sb lugng 16n phuong tién vai da
dang loai hinh. C6 64 chiéc tau, thuyén va ca nd ding ky hoat dong chuyén cho
khach tham quan va duoc sy quan 1y ciia Cong ty C6 phan Du lich Can Tho, st
chtra 640 ghé (S¢ Van hoa Thé thao va Du lich Cén Tho). Bén canh do, con mot
lwong tau va ca nd hoat dong ty do wéc lwong khoang 40 chiée co stc chira khoang
400 ghé (Nguyen Hung Thién-nhan vién lai tau, 2010). Ngoai ra, c6 khoang 30-40
ghe may day 6 suc chira 180-240 khach. Do s0 lugng tau, ghe, ca nd qua dong
nén dan d&én viéc cung vuot cau giy lang phi co s& vat chat ky thuat du lich va
dong thoi din dén tinh trang tranh gianh khach giita cac nha cung tmg dich vu van
chuyén vé6i nhau. Piéu ndy giy anh hudng xau dén kha niang phat trién du lich &
dia ban. Mtrc do hai long ctia du khach ndi dia va quéc té vé phuong tién van
chuyén tham quan & chg ndi Cai Rang duogc thé hién & bang 6.

Bang 6: Mirc dd hai 1ong ciia du khach ndi dia va quéc té vé phwong tién tham quan che ndi

Cai rang
STT Thanh phan ] Mikc dd hai long (%)
Rat hai long Hai 1ong Kha hai long Chua hai long_
1 Khach néi dia 14,1 57,6 27,1 1,2
2 Khach quoc t& 20,0 63,3 10,0 6,7

Nguoén: Tdc gid diéu tra du khach, 2010

Mot s6 tour du lich ndi tinh da dwugc xdy dung va khai thac: Bén tau du lich Ninh
Kiéu 1 va 2-Cho nbi Cai Riang-Lang du lich M§ Khanh-Cho néi Phong Dién; Bén
tau du lich Ninh Kiéu 1 va 2-Cho ndi Cai Rang-Vuon trai cdy Ba Cong; Bén tau
du lich Ninh Kiéu 1 va 2-Chg ndi Cai Rang-Cau Can Tho-Vudn mam Ba H6-Khu
du lich Phu Sa. Phwong tién tham quan bang tau du lich, cano va ghe may day.
Danh gi4 ciia du khach vé méi trudng du lich chg ndi Cai Rang. Khach noi dia:
kha sach s€ va trong lanh (12,9%), tuong ddi sach s& va trong lanh (47,1%), tuong
66



Tap chi Khoa hoc 2011:19a 60-71 Truong Dai hoc Can Tho

d6i 6 nhiém (37,6%), bi 6 nhiém ning (2,4%). Khach quéc té: kha sach s& va trong
lanh (3,3%), twong doi sach s€ 1a trong lanh (33,3%), twong ddi 6 nhiém (40,0%),
bi 6 nhiem nang (23,3%).

Bing 7: Mitc dd hai long ciia du khach ndi dia va qudc té sau khi tham quan ch¢ ndi Cai

Réng
STT  Thanh phin Mikc d hai long (%)
Rat hailong Hailong Kha hailong Twong doi hai long
1 Khéch néi dia 12,9 35,3 47,1 4,7
2 Khach quoc t& 3,3 53,3 43,3 0,0

Nguon: Tac gia diéu tra du khéch, 2010
Bang 8: D dinh cia du khach ndi dia va qudbc té tré lai du lich & cho ndi Cai Ring nhirng
lan tiep theo
STT Thanh phan Duw dinh quay lai du lich & chg noi C4i Ring céc lan tiép theo (%)
Chac chan dén C6 kha ning Chua ¢6 du dinh_Chac chian khong dén
1 Khéch néi dia 29,4 56,5 12,9 1,2
2 Khach quoc t€ 23,3 40,0 36,7 0,0
Nguon: Tac gid diéu tra du khach, 2010

3.3 Piém manh, diém yéu, co hdi va thach thirc trong phat trién du lich chg
noi Cai Riang
Béang 9: Ma tran SWOT

Co hdi (0) Thach thire (T)

1. Xu huéng tro vé v6i song nuée 1. Tinh trang 6 nhiém

cua con nguoi. mai trudong du lich ngay

2. Céu du lich ndi dia va quéc & dén mot gia tang.

Cai Rang ngay cang tang. 2. Sy phat trién cua giao

3. Nhu cau cua du khach trong viéc thong dudng bd va cac

tim hiéu doi séng van hoa, hoat khu cho trén bo, chg

ddng mua bén ciia dan thuong hd va ndi ¢6 nguy co s& mét

nguoi dan dia phuong 16n. di.

4. Du khéach cén c6 noi an uéng, 3. Su canh tranh ctia cac
SWOT mua sém. diém du lich khéc & Cén

5. Du khéach ¢6 nhu ciu vé sinh. . Tho, vung BBSCL.
6. Nguoi dan dia phuong c6 nhu cau 4. Tinh trang tai nan

tham gia hoat dong du lich. giao thong co thé xay ra
7. Nhu ciu mua bén trén song 16n. bét ctr luc nao gay nguy
hiém cho khéch du lich.
Piém manh (S) Chién hrgc SO Chién lrgc ST

1. Quy mo6 cho ndi 16n, cac hoat déng mua S1,3 + 0 2,3: Cho Qu khéch c6 diéu S 1,5 + T 1: Gido duc y
ban, sinh hoat trén song nhdn nhip, hap dan. kién tiép xuc, trao doi, mua ban vdi thirc bao v€ moi truong

2. N&m gan trung tdm thanh phd va cac diém déan thuong hd va ngudi dan dia cho nguoi dan dia

du lich khac & Can Tho. phuong. phuong.

3. Ngudi dén dia phuong, khach thuong hd S 3,5 + 0 3,6: Tao diu kiéncho S 2,4+ T 3: Tao mbi
than thién, hoa dong, hiéu khach. nguoi dan dia phwong dugc tham  lién két véi cac diém du
4. Kha ning tiép can dé ding (ca duong bd  gia vao hoat dong du lich. lich khac trong tinh va
va duong song). vung DBSCL.

5. S6 dan hoat dong mua ban trén séng va
cho trén bo dong.
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Piém yéu (W) Chién lrgc WO Chién lrgc WT
1. Td chirc mua ban va du lich chua tdt. W5+ 0 2: Tao nguon tai chinh choW 1,2.3,6,7 + T 2,3,4:
cho néi nhim tai dau tuw phat trién T chirc, quan 1y hoat

2. Cheo kéo, thach gia khach van con nhiéu. du lich. dong mua bdn va du

lich cho pht hop ddng
thoi da dang hoa hoat
dong du lich.

W 1+ T 4: Pam bao an
toan giao thong du lich
cho du khach.

W9 +T 3: Tang cuong
hoat dong xuc tién,
quang ba du lich.

3. Chua c6 quay hang luu niém. W 3,6 + 0 2,4: Xay dung trung tam

4. Nguoi dan dia phuong chua c6 kién thiemua sam, noi an udng phuc vu du
cling nhu kinh nghiém lam du lich. khach.

5. Chwa c6 sy ddu tu vi sy phat trién caaW 7 + O 2,5,7 : Xay dung khu nha
diém du lich tir cac di tuong thu hudng. vé sinh phuc vu nhu cau du khach

6. Chua c6 nha hang, quan an chuyén phuc vé dén thwong ho.

vu du khach. W 8 + 0 2,3,4,5: Xay dung bén tau

7. Chua c6 nha vé¢ sinh phuc vu du khach v du lich ' ngay chg Céi Rang.
dan thuong hd. W 1,2,4: + O 1,2,3,6: Pao tao cho
. : o1 dan dia phi 6 kién thu
$. Chua c6 bén tau du lich & ngay cho ndi,  "2w01 dan dia phuong 6 kien thire
va k¥ nang vé du lich.

9. Cong tac xuc tién, quang ba du lich con

yeu.

3.4 Giai phap phat trién du lich cho noi Cai Ring
3.4.1 Bdo vé mai truwong du lich

Hién nay tinh trang 6 nhiém moi truong nudc 6 chg nbi Cai Ring cang trd nén
tram trong ma suy cho cung 1a do su thiéu y thirc cua nguoi dan dia phuong. Ho
vit rac xudng song mot cach tiy tién chua ké cac chat thai gdy 6 nhiém khac. Day
1a mot trong nhirg nguyén nhén lam giam di sy hap dan cua diém du lich. De giai
quyét van de 6 nhiém moi trudng va dam bao chat luong mdi truong cho ndi trong
tuong lai cAn c¢6 nhitng bién phap nhu: Mé 16p tuyén truyén, gido duc ¥ thirc cho
ngudi dan dia phuong (chinh quyén dia phuong quan Cai Rang va Ninh Kiéu thyc
hién), dan thuong hd (S¢ Giao thong céc tinh ¢6 ngudi dn 1am nghé mua ban trén
song thyc hién) vé viéc can phai bio vé moi trudng trén song; thiét 1ap hé thong
thu gom va xur 1y rac thai; quy dinh cc ghe, tau, xudng budn ban trén song, cac
phuong tién chuyén ché khach tham quan phai c6 thung dung réc; yéu cau cha tau
va hudng dan vién nhic nhd du khach vé viéc bao vé moi trudng trong liic tham
quan; thanh 14p doi thuong xuyén kiém tra va dua ra khung xir phat hop 1y cho
ting truong hop gy 0 nhiém mai trudng trén sdng; xay dung khu vé sinh phuc vu
nhu cau ctia dan thuong hd va du khach tai chg.

3.4.2 Pa dang héa cdc san pham du lich

Dé 16i kéo du khach den chg noi Cai Rang ngay cang nhiéu hon va kich thich su
chi ti€u cua du khach can dau tu phat trién cac dich vu: xay dung nha hang ndi
phuc vu nhu cu 4n udng vao budi sang cho du khach nhung cin phai sach sg,
thoang mat va ddm bdo v¢ sinh; tao diéu kién va danh thoi gian cho du khach dugc
tro chuyén va tham gia mua ban véi nguoi dan, chup anh, quay phim, an uéng tai
chd nhim tao sy thich tha cho du khach; dau tu xay dung khu ban hang Iuu niém
v6i cac san pham thi cong moéi la, ddc trung ciia Can Tho nhu mé hinh cho ndi,
nha co, bén Ninh Kiéu, cau Can Tho thu nhd,... va cac mat hang thu cong truyén
théng khac ¢ duong V& Tanh. Bén canh dé, can xdy dung bén tau du lich tai chg
Cai Rang trén song Cai Rang Bé dé du khach c6 thé 1én chg ph6 tham quan, mua
sam, dn ubéng (Can cha y dén van dé vé sinh, an ninh va trat tu). Ciing can xdy
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dung thém bén tau du lich & canh chg An Binh dé nhitng doan khach khong mudn
quay trd lai b?lng tau ho co thé 1én xe dé tiép tuc cudc hanh trinh; lién két véi cac
diém du lich khac & Can Tho (Lang du lich My Khanh, Binh Binh Thuy, Vudn cd
Bing Lang) dé lam thanh tour chon goi va rong hon 1a véi cac diém du lich khéac
trong vung DBSCL.

3.4.3 Khuyén khich sy tham gia cua cong déng dia phwong vao hoat dong du lich

Viéc tao diéu kién cho nguoi dan dia phuong duoc tham gia vao hoat dong du lich
va mang lai lgi ich cho ho ¢6 ¥ nghia rat 16n trong viéc bao vé méi truong, da dang
hoa san phim du lich va thiic ddy phat trién kinh té-xa hoi cho dia phuong. Hién
tai co d6i ngii lao dong dong dao 1a nguoi dan dia phuong tham gia cung cip cac
phuong tién van chuyén khach tham quan tai bén Ninh Kiéu. C6 thé duy tri viéc
lam cho cac hd dan nay nhung can phai giao duc y thirc cia ho trong viéc bao vé
moi truong, khong nén chéo kéo du khach, dong thoi bdi dudng cho ho nhiing k¥
ning vé du lich va viéc dam bao an toan cho du khach. Nhimng ngudi dan dia
phuong c6 thé dugc dao tao dé tré thanh nhitng hudéng dan vién du lich tai diém.
Bén canh do, tao diéu kién cho nguoi dan séng g?m cho Cai Rang cung cép dich vu
an ubng, mua sim cho du khach.

Cac ddi tuong dong vai tré quan trong trong viéc duy tri va phat trién cho ndi la
dan thuong hd va nong dan. Néu cac hoat dong cua ho bi dinh tr¢ s€ lam giam di
su hap dan va nguy co mat di cho ndi 1a rat 1on. O goc d6 du lich, c6 thé mang lai
loi ich cho céc ddi tuwong nay bé“mg céch tao diéu kién cho ho tiép can duoc véi du
khach va nguoc lai dé hoat dong mua ban c6 thé ‘mo rong thém dbi voi ngudi dan.
o] £6c do xa hoi, ban quan ly giao thong cho ndi can sat sao viéc diéu tiét, phan
ludng giao thong rd rang dé tranh tai nan c6 thé xay ra d6i v6i ho, giam thiét hai vé
nguoi va cua.

3.4.4 Bdy manh xiic tién, quang bd du lich

C6 thé néi truyén miéng 1a hinh thirc mang lai hiéu qua rit cao trong cong tac
Marketing. Theo két qua diéu tra va phan tich 85 mau quan sat dbi voi khach noi
dia thi da s6 du khach tim dén chg ndi tir sy gioi thiéu cta ban beé, nguoi than
chiém 54,1%, ké dén l1a cong ty du lich (45,9%), 43,5% qua 4n phém du lich. Vi
véy, dé gi6i thiéu rong rdi du lich cho ndi Cai Rang dén khach hang noi dia tiém
nang trude hét can phai lam théa man nhu cau da dang ctia ho. Dbi véi van dé nay
ngoai da dang hoda san phém du lich, dam bao an toan giao thong, bao v&€ mdi
truong, cung cach phyc vu t6t,... nén thuong xuyén phat phiéu diéu tra tham do y
kién cua du khach nham co nhung diéu chinh hop ly. Tuy nhién, 60,0% khach du
lich quoc té biét dén cho ndi Cai Réng qua 4n pharn du lich (sach, bao, tap chi, t&
roi, brochures), 33,3% qua cong ty du lich, 23,3% qua ban bé, ngudi than. Do do,
phai ting cuong quang ba hinh dnh chg ndi Cai Ring trén cic 4n pham du lich va
phan phat cho nhidu du khach. Bén canh d6, gidi thiéu chg ndi Cai Ring trén cac
phuong tién thong tin dai chung (truyén hinh, video clip), trén Website ciia S& Vin
hoéa-Thé thao va Du lich thanh phd Can Tho, trén Website du lich cac tinh
PBSCL; can kéu 201 su dau tu cua cac doanh nghiép, to chire, c4 nhan trong va
ngoai nude dau tu dé phat trién cac dich vu.
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3.4.5 Tao nguon tdi chinh cho viéc dau tw phdt trién du lich

Hién nay doanh nghi¢p ding ra kinh doanh du lich cho no6i Cai Rang chu yéu Van
1a Cong ty C6 phan Du lich Can Tho. Bén canh d6 cling ¢6 sy tham gia cua mot sO
cong ty, doanh nghiép va nguoi dan dia phuong. Nhiéu dbi twong cung kinh doanh
& mot dia diém tat yéu dn dén viéc c6 thu ma it ¢6 chi. Chinh didu nay dan dén
cong tac quan ly, td chirc hoat dong du lich gap nhiéu kho khin ké ca viéc bao vé
moi treong du lich. Pé tao nguén tai chinh cho viéc dau tu phat trién du lich cho
ndi Cai Rang, S Vin hoa-Thé thao va Du lich thanh ph6 Can Tho cn c6 nhing
quy dinh cu thé vé muc phi (phuc loi xa hoi) hang nam dbi véi cac don vi, ca nhan
kinh doanh du lich tai dia ban. S tién nay ding vao viéc cai tao moéi trudng va
phat trién cong ddng dia phuong.

3.4.6 Pdam bdo van dé an ninh trét tw va an toan cho du khdch

Dé giai quyét tinh trang tranh gianh, chéo kéo du khach tai bén tau Ninh Kiéu can
thanh 1ap ban quan ly chung vé cac hoat dong: quan ly d6i tau, ban tour,... nham
6n dinh trat tu va c6 su théng nhét vé mat gia ca. Bén canh do, can thanh lap doi
thanh nién xung kich dé kip thoi ngin chin cac tinh hudng chéo kéo du khach co
thé xay ra.

Tinh trang an xin van con xay ra ¢ bén Tau du lich Ninh Kiéu diéu nay d6i khi dé
lai 4n tugng khong tot ddi v6i du khach, dic biét 1a khach qudc té. Ddi twong an
Xin 1a tré em tat nguyén rat dang thuong. Dé giai quyét tinh trang nay: mot 1a, So
Lao dong Thuong binh va X& hoi thanh phd Can Tho c6 thé dua nhimng em nay
vao céc trung tim day nghé tré khuyét tat; hai 13, quy dinh khong dugc an xin tai
khu du lich.

3.4.7 Dam bdo an toan giao théng du lich

Pé dam bao an toan giao thong trong du lich, ban quan 1y giao thong duong thuy
ndi dia can ting cudng kiém soat cac phuong tién tham gia hoat dong chuyén cho
khéch tham quan ciia cac to chtrc, c nhan vé cac tiéu chuin dam bao an toan cho
du khach. Tuyét d6i khong cho phép cac tau, ghe khong dat chuén, khong dang ky,
dang kiém hoat dong chuyén ché khach tham quan. Bén canh d6, can tién hanh
phan ludng giao thong, trang bi hé thong phao tiéu chi dan giao thong va tang
cuong cong tac tuan tra, kiém tra nham dam bao trat tw, né nép ddi véi hoat dong
cua cac phuong tién hoat dong trén song. Sy hoi hot trong quan ly dé din dén
nhiing su ¢6 dang tiéc co thé xay ra.

3.4.8 T6 chike, sap xep hoat dong mua ban va du lich trén séng

Nham 6n dinh trat ty va tao my quan chg ndi can sap x€p, td chuic lai viéc neo dau
cua tau thuyén. Xin dua ra cach bo tri nhu sau:

So' db 1: B6 tri cach dau ghe tau

V.V Phin V.V.
Bo Khu diu ghe dartl;lu(:ho Khuddughe Bo  song
S%?ag Phin danh cho phuong tién  Khu khong ddu ghe  thuyén du Khu khong dau ghe g;f ex
p luu thong R lich tham R &
An Khu dau ghe uan Khu dau ghe
Binh q

Khu khong dau ghe Khu khong dau ghe
\A% \A%
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4 KET LUAN VA KIEN NGHI

Thong qua qua trinh nghién ctru va phén tich sd liéu cho phép rat ra mot s két
luan nhu sau:

- Chg ndi Cai Rang 1a diém du lich kha hip din (44,7%) ddi v6i khach noi dia va
hap dan (50%) dbi véi khach quéc té.

- Nhiing diéu kién lién quan dén sy phat trién du lich cho ndi Cai Rang noi chung
kha t6t. Tuy nhién, khau t6 chirc, quan 1y hoat dong du lich va mua ban con nhiéu
han ché.

- Mo truong du lich cho n6i Cai Ring dang c6 chiéu huéng bi 6 nhlem nang nén
can ¢ sy quan tdm bao vé, cai thién ciia ngudi dan va chinh quyén dia phuong,
cua co quan quan ly va cac don vi, ca nhan khai thac du lich trén dia ban.

- San pham du lich con nghéo nan, chua that sy hdp dan va dap tmg dugc nhu cau
cua du khach. Trong thoi gian sap toi can dau tu xay dung va phat trién thém veé
khia canh nay.

- Cac giai phap dua ra nham khic phuc nhiing van dé ton tai néu trén. Cac giai
phap nay can dugc xem xét va trién khai dé nham dem lai hiéu qua trong hoat
dong du lich ¢ Cai Rang.

- Rét can thiét trong viéc thong ké sé luot khach, doanh thu, phuong tién chuyén
ché khach tham quan mdt cach day du, chi tiét lam co s& cho viée du bao xu
huéng phat trién tuong lai.
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