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KHOA KHOA HỌC XÃ HỘI & NHÂN VĂN

BỘ MÔN LỊCH SỬ-ĐỊA LÝ-DU LỊCH

_____________


BÁO CÁO PHÚC TRÌNH

THỰC TẬP NGHIỆP VỤ DU LỊCH 

TẠI KHÁCH SẠN………..
                                                 (Mẫu thực tập tại khách sạn)
NGƯỜI HƯỚNG DẪN:                             SV THỰC HIỆN:
BỘ PHẬN:                                                    MSSV:

CẦN THƠ  –  THÁNG … NĂM….

NHỮNG NỘI DUNG CHÍNH:


I. GIỚI THIỆU KHÁI QUÁT VỀ CƠ SỞ THỰC TẬP

Nêu rõ tên Khách sạn, địa chỉ, số điện thoại, email, website nếu có, lĩnh vực hoạt động chủ yếu về du lịch, lực lượng cán bộ, nhân viên, một số kết quả hoạt động của công ty trong thời gian gần đây (nếu có)
II. LỊCH THỰC TẬP 

(Ghi buổi sáng (S) hoặc chiều (C) nếu thực tập 1 buổi trong ngày; Đánh (X) nếu thực tập cả ngày)
	Tuần/ngày
	Thứ 2
	Thứ 3
	Thứ 4
	Thứ 5
	Thứ 6
	Thứ 7
	Chủ nhật

	Tuần 1
	
	
	
	
	
	
	

	Tuần 2
	
	
	
	
	
	
	

	Tuần 3
	
	
	
	
	
	
	

	Tuần 4
	
	
	
	
	
	
	

	Tuần 5
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III. NHỮNG CÔNG VIỆC ĐƯỢC PHÂN CÔNG TRONG ĐỢT THỰC TẬP

(Nêu rõ những công việc được phân công cho từng sinh viên trong đợt thực tập)

· Về nghiệp vụ thực tập nhà hàng (trình tự các bước được hướng dẫn? học được nghiệp vụ, kỹ năng gì?....)
· Về Nghiệp vụ Buồng, Phòng: (trình tự các bước được hướng dẫn? học được nghiệp vụ, kỹ năng gì?)
· Về nghiệp vu Lễ tân: (trình tự các bước được hướng dẫn? học được nghiệp vụ, kỹ năng gì?...)
· Các công việc khác tại khách sạn:
IV. NHỮNG KẾT QUẢ ĐÃ ĐẠT ĐƯỢC TRONG ĐỢT THỰC TẬP

(Nêu rõ những kết quả công việc đã đạt được của từng sinh viên trong đợt thực tập)
· Về nghiệp vụ thực tập nhà hàng
· Về Nghiệp vụ Buồng, Phòng

· Về nghiệp vu Lễ tân
· Các công việc khác tại khách sạn
V. ĐÁNH GIÁ CHUNG VỀ BẢN THÂN TRONG ĐỢT THỰC TẬP 

· Ưu điểm:

· Hạn chế

· Bài học kinh nghiệm

· Định hướng nghề nghiệp:
VI. NHỮNG Ý KIẾN ĐỀ XUẤT

· Với Công ty

· Với Bộ môn

· Với Cán bộ phụ trách học phần
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